
   

 
Bienvenue sur le portail client! 

 
Coinamatic est fière d'offrir à ses clients un portail à la fine pointe de la 
technologie qui permet une consultation exhaustive des données de vos 
propriétés. 

Voici quelques caractéristiques clés du portail : 

• Tableau d'aperçu des performances 
o Revenu mensuel 
o Commission mensuelle moyenne 
o Propriétés actives 
o Appareils installés 
o Tendances des recettes mensuelles 
o Sommaire des services 

• Rapports 
o Historique des revenus 
o Relevé de commission numérique  
o Détails de facturation 
o Historique des tickets de service 
o Tendance des recettes 

• Autres requêtes 
o Demande d'entente 
o Demande de facturation 
o Changement d'adresse 
o Demande de consultation 
o Attestation d'assurance 
o Commande de carte 

• Demande de service : Effectuer une demande de service pour 
un appareil en panne directement sur le portail. 

• Exportation : Télécharger et exporter les rapports disponibles 
d'un simple clic. 

• Assistance : En cas de problème de navigation sur le portail, 
notre équipe peut vous aider. 



   

 

Le présent guide vous aidera à naviguer sur le portail, mais si vous avez des 
questions, n'hésitez pas à communiquer avec nous. Merci de faire confiance 
à Coinamatic. 

 

Guide de démarrage rapide 
 

S'inscrire : Créer un compte en remplissant les champs requis exactement comme 
sur votre bon de commission ou votre relevé et cliquer sur « Soumettre ».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://portal.wash.com/enroll?lang=fr


   

 

Créer un mot de passe : Une fois les renseignements requis soumis, un 
courriel vous sera envoyé pour créer votre mot de passe et activer votre 
compte. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouvrir une session: Accéder à votre compte dans le portail WASH pour 
gérer vos propriétés. L'adresse Url peut être ajoutée aux signets pour un 
accès rapide : portal.wash.com 

 

 

 

 

 

 

 

 
NAVIGUER SUR LE PORTAIL 

https://portal.wash.com/login


   

 

Aperçu de la performance : Après avoir ouvert une session, un aperçu et 
sommaire du rendement de votre portefeuille s'afficheront. Sur la page 
d'accueil, vous pourrez voir le revenu moyen mensuel, la commission 
moyenne mensuelle, les propriétés actives, les appareils installés, les 
tendances des recettes mensuelles et un sommaire de service. 

 

 

  

             
             
      

 

 

 

 

Visualiser des rapports 

Rapports : Cliquer sur « Rapports » dans le panneau de gauche pour voir les 
rapports disponibles. 
             
             
             
       

 

 

 



   

 

Rapports disponibles *: Dans la section sur les rapports du portail WASH, 
vous pouvez consulter des rapports d'historique des revenus, de relevés 
de commission, de détails de facturation, d'historique de service et de 
tendance des recettes. Cliquer sur « Rapports disponibles » dans le menu 
déroulant pour sélectionner le rapport à consulter. 

*Veuillez noter que les rapports disponibles dépendent de votre niveau d'accès (p. ex. gestionnaire de 
propriété, propriétaire, gestionnaire de portefeuille). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Visualiser le relevé de commission numérique : Pour voir votre relevé de 
commission numérique, sélectionner « Rapport d'historique de revenus » et 
cliquer sur le numéro de chèque pour la période souhaitée. 

 

 

 

 

 

 



   

 

Voir les détails du relevé : Il est possible de voir des détails supplémentaires en 
cliquant sur le « + » à côté de l'élément. 

Cliquer sur Impression PDF pour télécharger ou imprimer le relevé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passer le curseur sur le « (?) » pour des explications sur l'élément.  

 



   

 

Sélectionner un rapport par adresse : Si vous avez de multiples propriétés et que 
vous souhaitez consulter les revenus d'un lieu précis, cliquer sur « Filtrer par 
adresse » dans le menu déroulant et sélectionner la propriété en question. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filtrer un rapport par date : Vous pouvez filtrer un rapport par date ou 
période. Lorsque vous avez le rapport à consulter, cliquer sur « Filtrer par 
date de perception » et choisissez « une seule journée ». Cliquez ensuite sur 
« Personnaliser » pour obtenir la période. 
  

 

 

 

 

 

 



   

 

Exporter un rapport : Pour exporter un rapport, cliquer sur « Exporter un 
rapport des revenus » dans le menu déroulant sous les rapports disponibles. 
Vous pouvez exporter les champs actuels ou tous les champs. 

Champs actuels vous permet d'exporter toutes les rangées et colonnes affichées 
dans le tableau. 

Tous les champs vous permet d'exporter d'autres renseignements que ceux 
affichés dans le tableau. 

À noter que le titre « Exporter un rapport… » dépend du rapport sélectionné. 

 

 

 

 

 

 

 

Créer un ticket de service : Vous pouvez soumettre un ticket de service 
pour un appareil en panne en cliquant sur « Créer un ticket de service » 
sous « Communiquons! » dans le panneau de droite. Vous serez redirigé sur 
coinamatic.com pour entrer les renseignements sur l'appareil. 
 

 

 

   

 

 

 



   

 

Créer une nouvelle requête : Pour créer une nouvelle requête, cliquer sur 
« Créer/Voir » sous « Communiquons! » à droite. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soumettre une requête : Pour voir les choix de requêtes, cliquer sur le 
menu déroulant « Demande d'entente ». Vous aurez alors le choix de choisir 
parmi les suivants demande d'entente, demande de facturation, 
changement d'adresse, demande de consultation, attestation d'assurance 
et commande de carte. 

  

 

 

 

 

 

Lorsque vous êtes prêt, cliquer sur « Soumettre » dans la colonne « Requêtes ». 
 



   

 

Voir les éléments demandés : Lorsque les éléments demandés auront été 
compilés par notre équipe de soutien, vous pourrez les consulter en vous 
rendant dans la section « Créer/Voir » sous « Communiquons! ». Un bouton 
« Télécharger » sera activé lorsque les éléments seront prêts. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Mettre à jour les paramètres de compte : Vous pouvez modifier votre nom 
de compte, la langue que vous privilégiez, vos préférences d'avis par 
courriel et votre mot de passe et vous pouvez voir les séances actives en 
cliquant sur« Paramètres » dans le panneau de gauche. 
 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Communiquons! 

Soutien : Vous pouvez écrire à notre équipe de soutien en cliquant sur 
l'adresse du soutien « Support client » dans la section « Communiquons! 
». Cela ouvrira automatiquement l'application courriel qui vous permet de 
nous transmettre toutes vos questions. 

Commentaires : Vous désirez nous faire part d'un commentaire? Cliquer 
sur « Transmettre un commentaire » dans la section « Commentaire » à 
droite. Une fenêtre intempestive s'ouvrira pour entrer le commentaire 
que vous souhaitez transmettre à l'équipe de WASH. 

FAQ : Nous avons une FAQ complète pour répondre aux questions les plus 
fréquentes concernant le portail WASH. Elle est aussi dotée de captures 
d'écran. Cliquer sur « FAQ » dans la section « Commentaires » pour y 
accéder. 
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