
 

Comment s'inscrire au TEF  
Avant de vous inscrire, vous aurez besoin de ce qui suit : 

1. Compte du portail client 
2. Relevé de commission ou de responsabilité  

a. ID client (« R » suivi d'un nombre à sept chiffres situé dans le haut 
du relevé de commission numérique sous Renseignements sur le 
compte ou dans le haut de votre chèque papier) 

b. Nom du client sur le compte de Coinamatic 
c. Adresse et numéro de téléphone du bénéficiaire 

3. Renseignements bancaires 
a. Nom et numéro de téléphone de l'établissement financier 
b. Nom dans le compte bancaire 
c. Numéro de l'établissement 
d. Numéro de transit 
e. Numéro de compte 

 

1. Ouvrez une session ou inscrivez-vous au portail client en vous 
rendant sur Coinamatic.com et en cliquant sur Portail client dans le 
haut de la page. 

 

 

 

 

 

2. Cliquez ensuite sur Paramètres dans le menu de gauche. 

 

 

 

https://www.coinamatic.com/fr/


 

 

3. Cliquez sur Dépôt dans le haut de la page pour consulter l'entente de 
dépôt direct.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Consultez les conditions générales et cochez la case stipulant que vous 
êtes d'accord et que vous acceptez les conditions. Cliquez sur Suivant 
pour passer à la prochaine étape.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Remplissez les champs obligatoires et vérifiez que l'information est 
juste. Cliquez sur Suivant pour procéder à la prochaine étape.  
IMPORTANT : Si l'information du compte ou bancaire est incorrecte, le 
TEF ne fonctionnera pas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Fournissez les données client requises en vous servant de votre relevé 
de responsabilité et cliquez sur Soumettre pour compléter l'inscription 
au TEF. 

 

 

 

 

 



 

 

Soutien 
Besoin d'aide? Il y a deux façons de communiquer avec notre équipe de 
soutien. 

1. Soumettez un billet de soutien ici et un membre de notre équipe 
communiquera avec vous. 

2. Appelez-nous au (800) 361-2646 et choisissez l'option 8. 

 

https://support.wash.com/fr/support/tickets/new

